00
0

pee el

ZAMEK ToPACZ
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Regulamin hotelowy

Szanowni Goscie,

Mamy ogromna przyjemnosc¢ przywita¢ Panstwa w Zamku Topacz Resort & Art Spa.

Chcac zapewni¢ Panstwu jak najwyzszy komfort pobytu, zatroszczymy sie o kazdy jego szczegol, by mogli Panstwo cieszy¢ sie
wolnym czasem i obcowaniem z natura.

Aby zapewni¢ Naszym gosciom komfortowe warunki pobytu, pragniemy poinformowaé Panstwa, iz na terenie hotelu
obowigzuje calkowily zakaz palenia tytoniu i papierosow elektronicznych - zwlaszcza w pokojach hotelowych.
Niestosowanie si¢ do tych zalecen bedzie rownoznaczne z pokryciem kosztow ozonowania pokoju w wysokosci 1000,00 PLN.

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panistwa wspolprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry shuzy¢ ma zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

§1
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego. Jezeli gos$¢, najmujac pokoj, nie okreslit czasu pobytu,
przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.
Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy gos¢ opusci pokdj do godziny
18.00, naliczona zostanie oplata za pot doby.

§2
Warunkiem zameldowania w hotelu jest okazanie dokumentu tozsamosci przez goscia, tj. dowodu osobistego lub paszportu
oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

§3
Podczas zameldowania, gos¢ zobligowany jest do uiszczenia oplaty na wartos¢ pobytu badZ pozostawienia depozytu
gotowkowego lub na karcie kredytowe;j.
Aby moéc otworzyé kredyt hotelowy, blokada Srodkéw na karcie wynosi 150 7zt / doba / pokdj, natomiast w przypadku
pozostawienia depozytu gotoéwkowego jest to podwdjna wartos$¢ pobytu.

§4
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10.00
dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Jesli gos¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej i nie zglosil recepcji checi péZniejszego wymeldowania, a tym samym
pobyt nie moze ulec przedluzeniu, pracownicy hotelu moga komisyjnie spakowac rzeczy goscia i umiesci¢ w bezpiecznym
miejscu.

§
Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
zaplate. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00. Holel moze
odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gos$ci, pracownikéw hotelu lub innych o0séb przebywajacych w hotelu albo
tez w inny sposéb zakldcil spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.
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§6

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug gosé jest
proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co umozliwia hotelowi niezwloczna reakcje. Hotel ma obowiazek zapewnic:
warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ushug swiadczonych w hotelu, sprzatanie pokoju
i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnos$ci, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie, sprawng pod wzgledem technicznym ushuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usuniete,
Hotel dolozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokéj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosé.

§7
Na zyczenie goscia Hotel $wiadczy nieodplatne ustugi: udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podroéza, budzenie
0 oznaczonej godzinie, przechowywanie bagazu. Hotel moze odmowic¢ przyjecia do przechowalni bagazu w terminach innych
niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego. Przechowywanie warto$ciowych rzeczy w czasie
pobytu goscia w hotelu odbywa sie na jego wyrazne zyczenie w skrytce sejfowej w recepciji.

§8
Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego uslug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Szkoda powinna zosta¢ zgloszona w recepcji hotelu do 24 h od
momentu zdarzenia. Hotel nie bedzie uwzglednial szkod zgloszonych po uplywie 24 h od momentu zdarzenia. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy, pozostawionych w miejscach ogélnodostepnych na terenie obiektu.

§9
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci, innych rzeczy i
przedmiotow wartoSciowych albo przedmiotow majacych wartos$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli nie zostang one oddane do
depozytu w recepcji. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu wszelkiego uszczerbku na zdrowiu oséb niepeloletnich
bedacych pod nadzorem opiekunéw zgodnie z art. 427 Kodeksu Cywilnego.

§10
W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego. Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z
ustug hotelu nie powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmowic dalszego Swiadczenia ushug osobie,
ktéra narusza te zasade.

§u
Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniete drzwi. Recepcja wydaje karte do pokoju na podstawie
karty pobytu. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego winy, z winy osob niepeloletnich bedacych pod jego nadzorem
zgodnie 7 art. 427 Kodeksu Cywilnego lub winy odwiedzajacych go oséb.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Hotel moze odmowié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan hotelu, w szczeg6lnoSci zaplaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzalek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§12
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda odeslane na adres
wskazany przez goscia i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 (trzy)
miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.




